
JULGAMENTO IMPUGNAÇÃO 

LICITAÇÃO ELETRÔNICA Nº 002/2026 

Impugnante: CONTHELP SOLUÇÕES EMPRESARIAIS LTDA. 

Objeto: Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de BPO Contábil 

 

I – RELATÓRIO 

Trata-se de impugnação apresentada por CONTHELP SOLUÇÕES EMPRESARIAIS LTDA. em face 

do Edital da Licitação Eletrônica nº 002/2026, por meio da qual são suscitados 

questionamentos relativos aos requisitos de habilitação, dimensionamento do objeto, 

critérios de julgamento e exequibilidade, garantia contratual, apresentação da proposta, 

execução dos serviços, proteção de dados, utilização do ERP Protheus e abrangência do objeto 

contratado. 

Em síntese, a Impugnante requer alterações relacionadas aos seguintes pontos: (i) 

qualificação técnica e utilização do ERP Protheus; (ii) registro da licitante e do responsável 

técnico perante o Conselho Regional de Contabilidade; (iii) qualificação econômico-financeira; 

(iv) disponibilização de elementos de dimensionamento; (v) aferição da exequibilidade; (vi) 

garantia contratual; (vii) identificação da licitante na proposta inicial; (viii) impropriedades 

formais do instrumento convocatório; (ix) eliminação de dados e documentos após a extinção 

contratual; (x) execução presencial; (xi) parametrização, customização e acessos ao ERP 

Protheus; e (xii) abrangência do item 1.1.9, alínea “j”, do Anexo I. 

A impugnação foi apresentada tempestivamente, razão pela qual dela se conhece. 

É o relatório. 

II – DA ANÁLISE E DAS PROVIDÊNCIAS 

Após análise das razões apresentadas na impugnação, o Agente de Contratação identificou a 

necessidade de realização de ajustes no instrumento convocatório, os quais serão 

oportunamente incorporados ao edital e objeto de sua republicação, com a consequente 

reabertura do prazo legal para apresentação das propostas. 

Em razão disso, fica suspensa a sessão pública designada para a realização da licitação, até a 

conclusão das providências necessárias e a republicação do edital. 

As questões suscitadas na impugnação serão consideradas na revisão do instrumento 

convocatório, com a adoção das providências necessárias à adequação do edital no que for 

pertinente e ao regular prosseguimento do certame.  

 



III – CONCLUSÃO 

Diante do exposto, comunica-se a suspensão da sessão pública da Licitação Eletrônica nº 

002/2026, ficando a realização do certame condicionada à conclusão dos ajustes necessários 

e à posterior republicação do edital, com a observância de novo prazo legal para apresentação 

das propostas. 

Belo Horizonte, 21 de agosto de 2026. 

 

__________________________________ 

Pregoeiro/Agente de Contratação 

PBH Ativos S.A. 


